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Nous saisissons avec plaisir cette occasion pour souligner l’incroyable contri-
bution de nos partenaires au sein de la collectivité. Qu’il s’agisse de propriétaires 
et de gérants d’entreprise, de prestataires de services sociaux et de santé, de 
groupes de citoyens ou de personnes engagées, chacun joue un rôle essentiel 
en aidant le Centre à répondre aux besoins des gens de notre milieu.

Le Centre ne s’intéresse pas seulement aux services qu’il offre directement, 
mais aussi aux services offerts de façon générale dans la collectivité. Nous 
avons participé activement aux consultations qui ont eu lieu à propos de 
l’établissement du Village pour aînés sous l’égide des Soins continus Bruyère, 
et du Centre de santé d’Orléans sous l’égide de Montfort. Nous avons, en com-
pagnie d’autres membres de la Coalition des centres de santé et de ressources 
communautaires, de l’Université d’Ottawa et de la Ville d’Ottawa, soutenu le 
travail et l’élaboration d’importants renseignements sur les quartiers, essentiels 
à la planification des services communautaires.

Comme toujours, les besoins de notre collectivité dépassent largement les 
ressources dont nous disposons. Il y a toujours des quartiers et des groupes 
de clientèle qui réclament notre engagement. À titre d’exemple, nous n’avons 
qu’un seul poste subventionné de travailleur auprès des jeunes dans l’est et le 
sud d’Ottawa. En dépit de l’investissement fait par le conseil d’administration du 
Centre depuis plusieurs années pour qu’il y ait un préposé auprès des enfants, 
beaucoup d’enfants, de jeunes et leurs familles sont privés d’un soutien essen-
tiel en période de besoin.

Un enjeu tout aussi important pour le Centre directement et pour la collectivité 
est celui de lieux où offrir les services. Cette année, le conseil et la direction ont 
activement cherché d’autres endroits où installer le bureau central du Centre et 
le programme de jour pour les aînés. Il a été jusqu’à maintenant impossible de 
trouver des endroits accessibles, disponibles et à coût abordable. En outre, il y a 
des collectivités auxquelles nous venons en aide qui n’ont nulle part où accueillir 
des groupes, ce qui rend difficile pour le Centre la prestation de programmes à 
ces endroits.

C’est avec une grande joie que nous avons pu commencer à offrir de nouveaux 
programmes cette année grâce à des sources de financement précises. Nous 
avons aussi pu participer à une initiative régionale visant à augmenter le nombre 
de lieux ou peuvent être offerts des programmes de jour aux aînés ayant une 
santé fragile et à ceux atteints de démence.

Le Centre est résolu à continuer d’offrir des services sociaux et de santé de 
qualité à la collectivité. Nous désirons remercier nos bailleurs de fonds, nos 
partisans, nos bénévoles et nos employés pour leur dévouement continuel en 
vue d’améliorer la vie d’autrui.

Faits saillants des  
programmes

Grâce au financement des programmes parascolaires offert par le ••
ministère de la Promotion de la santé, Ken Steele, à Orléans, a pu mettre 
en œuvre un programme d’aide aux devoirs, de saine alimentation et 
d’activités physiques après l’école.
Le service d’accueil a inscrit plus de 360 élèves sur la liste d’aide aux ••
familles à faible revenu auxquelles sont offertes des fournitures scolaires. 
Le Club Rotary d’Orléans, Salsafanatics, Jean Coutu d’Orléans, l’Église unie 
d’Orléans et divers membres de la collectivité ont offert des fournitures et 
fait des dons en argent au Centre dans le cadre de ce programme.
Le ministère de la Promotion de la santé a financé un projet de développe-••
ment communautaire de deux ans à Blackburn Hamlet.
Un atelier sur la littératie et le rôle parental a été offert mensuellement en ••
partenariat avec l’école élémentaire Carson Grove sur la rue Donald.
Des cours de hip-hop ont été offerts gratuitement à Blackburn Hamlet en ••
partenariat avec Culture Shock Ottawa.
Nous avons mis en œuvre la connexion à « One Mail », le tunnel cybersanté ••
sûr pour obtenir de l’information en matière de santé en Ontario.
Le livre illustrant le projet Photo Voice a été donné à chacun des conseill-••
ers. Ce projet faisait partie d’une vaste initiative d’étude des quartiers 
dans le cadre de laquelle on continue à recueillir d’importantes données 
et statistiques sur notre collectivité, quartier par quartier.
Des dons à l’occasion de Noël ont été faits à des familles dans le besoin ••
grâce au Centre Desjardins Administratif de l’Ontario, à Bell Canada, à  
M & T Glass, à The Meeting House (groupe religieux) et à des particuliers.
Le programme de la Boîte verte a pris de l’ampleur et il est maintenant ••
possible d’aller chercher des produits sur la rue Donald.
Le RLISS a financé un projet d’évaluation et d’aiguillage commun entre ••
les partenaires du CASC, des CSRC et des SSC.
Les services de soutien à domicile et communautaires ont alloué des  ••
ressources humaines à l’élaboration d’un plan de rayonnement dans le sud 
de la ville en vue d’accroître l’accès aux services, particulièrement dans les 
domaines des soins de pied, de la popote roulante et des repas-rencontres.
Nous avons négocié le recours à un nouveau fournisseur pour le Pro-••
gramme de la popote roulante avec Soins continus Bruyère et la Résidence 
St-Louis. Ce service est toujours de plus en plus en demande et nous  
continuons à faire face à des pressions en raison de la pénurie de 
bénévoles. Par exemple, nous livrons en moyenne 180 repas chauds par 
semaine. Si on ajoute à cela les repas surgelés, nous livrons en moyenne  
1 100 repas par mois.
En partenariat avec le coordonnateur des projets communautaires de ••
Vanier, nous offrirons du cinéma en plein air cet été dans le Ogilvie  
North Park (rue Donald).
Les consommateurs se sont dits dans l’ensemble satisfaits tant de la ••
qualité du service au Centre que de la façon dont ils ont été accueillis.  
Ils aimeraient que l’accès soit amélioré et qu’il y ait des types de services 
additionnels.
Le Programme femmes et violence est étendu à Cornerstone, au Centre ••
des ressources communautaires de la Basse-Ville, au Centre des res-
sources communautaires d’Orléans et Cumberland ainsi qu’au groupe 
estival d’estime de soi pour les filles à Orléans.

Une de nos collectes  
de fonds menée en 
2009-2010
Notre soirée de vente aux enchères et dîner bénéfice le 6 mars 2010 a connu 
un succès retentissant car nous avons battu notre record de financement en 
recueillant près de 60 000 $. Ce succès, nous le devons à nos merveilleux com-
manditaires :

Commanditaire fondateur :	 Scotiabank

Commanditaires argent : 
Kelly Funeral Home 
Centre commercial de Gloucester 
Pentagon Insurance 
Franick Snow Removal

Cindy Lavigne, membre du conseil et présidente du comité de collecte de fonds, 
a reçu le Silent Angel Award en reconnaissance de son engagement, de son 
dévouement et de son travail sans relâche pour le Centre.

Sources de  
financement

Conseil d’administration
Comité executif

Wayne Wilson (président) 

Claudia Sellinger/Diane Cyr (vice-présidente) 

Suzanne Côté (trésorière) 

Michel Tremblay/Barbara Paquette (secrétaire) 

directeurs-directrices

Cindy Lavigne

Geraldine Dixon

Marie-France Lalonde

Michael Hollingsworth

Tim Tierney

Ronald Lachance

Yves-Claude Goulet

Marguerite Born

Jason Moore

Conducteurs et  
Conductrices bénévoles
Le recrutement de conducteurs bénévoles pour amener les clients à leurs 
rendez-vous médicaux continue à faire grandement problème. Beaucoup de nos 
clients n’ont pas de moyen à leur disposition pour se rendre à leurs rendez-vous. 
Les bénévoles doivent avoir leur propre véhicule et être disponibles en semaine. 
Nous faisons une vérification du dossier criminel et  les démarches pour obtenir 
le dossier du conducteur; les bénévoles doivent pour leur part nous fournir des 
références. 

 Prière d’appeler Gayle  au numéro 613-741-6025

MSSC••

divers••

Contribution  ••
des clients

Dons & ••
collectes de 
fonds

autres••

Ville d’Ottawa••

RLISS••

5 %

5 %

3 %

10 %

22 %

21 %

34 %

Commanditaires or : 
Portobello 
The Promenade 
Kingsway Arms 
Allegro 
Alta Vista Manor 
Casey’s Grill Bar 
A J Plant

Rapport Annuel 2009-2010 Rapport Annuel 2009-2010Rapport Annuel 2009-2010 Rapport Annuel 2009-2010


